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ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 13 May 2025 Neurodivergent students, especially those with Autism Spectrum Disorder (ASD), face specific

Accepted: 29 Jul 2025 challenges in the educational context, such as difficulties with concentration and the need for continuous
emotional support. In light of this scenario, the present study aims to propose processes that promote
inclusion and provide support for undergraduate students with ASD in Higher Education Institutions
(HEIs), particularly within virtual learning environments. This is a basic research study with a
qualitative approach and an exploratory-descriptive design, combining a literature review with
comparative case studies as the main scientific investigation methods. The findings made it possible to
identify educational practices that foster the personalization of the learning experience, taking into
account the individual needs of these students in higher education. The study was conducted between
october 2024 and march 2025.

Keywords: Neurodivergent, TEA, Autism, Hight Educational Institution, Virtual Learning
Environment.

Resumo: Estudantes neurodivergentes, especialmente aqueles com Transtorno do Espectro Autista
(TEA), enfrentam desafios especificos no contexto educacional, como dificuldades de concentragao e
necessidade de suporte emocional continuo. Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo
propor processos que favorecam a inclusdo e o apoio a estudantes de graduacio com TEA em
Institui¢des de Ensino Superior (IES), especialmente em ambientes virtuais de aprendizagem. Trata-se
de uma pesquisa de natureza basica, com abordagem qualitativa e delineamento exploratdrio-descritivo,
que combina revisao de literatura com estudos de caso comparativos como métodos principais de
investigacdo cientifica. Os resultados obtidos permitiram identificar préticas educacionais que
promovem a personalizagao da experiéncia de aprendizagem, considerando as necessidades individuais
desses estudantes no ensino superior. O estudo foi realizado entre os meses de outubro de 2024 a margo
de 2025.

Palavras-chave: Neurodivergente, TEA, Autismo, Institui¢do de Ensino Superior, Ambiente Virtual de
Aprendizagem
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INTRODUCAO

Na literatura, se faz notério que o Transtorno do Espectro Autista (TEA) é conceituado, do ponto de vista
neurocientifico de Maureen Dunne (2024), como uma condi¢ao do neurodesenvolvimento que se manifesta por
meio de dificuldades persistentes na comunicacao e na interagdo social, além da presenca de padrdes restritos e
repetitivos de comportamento, interesses ou atividades. Conforme definido pelo Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders - Fifth Edition (DSM-5) (American Psychiatric Association, 2013), o TEA
compreende um espectro amplo, refletindo uma diversidade significativa em termos de manifesta¢des clinicas e
graus de funcionalidade, o que implica na necessidade de abordagens educacionais personalizadas. A literatura
especializada reforca a importancia da identificagao precoce e de intervengdes individualizadas, destaca Burkle
(2009), além da énfase em estratégias de inclusdo e no fortalecimento do suporte familiar como elementos
fundamentais para o desenvolvimento de competéncias sociais e académicas (Baker, 2006).

Na visdo de Maenner et al. (2023), a neurodivergéncia de fundamenta, por sua vez, refere-se a variagdo
natural nos modos de funcionamento cognitivo e neurolégico do ser humano, englobando nao apenas o TEA,
mas também outras condi¢des como o Transtorno do Déficit de Aten¢ao com Hiperatividade (TDAH), dislexia e
dispraxia. Sob essa Otica, sustenta-se que tais variagdes devem ser reconhecidas e respeitadas enquanto
expressoes legitimas da diversidade humana (American Psychiatric Association, 2013).

Em paralelo, no que se refere ao contexto educacional mediado por tecnologia, Teixeira (2013), em sua obra
“Da educagdo a distancia as plataformas de e-learning: sistemas alternativos de educacdo mediada”, define os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) como sistemas digitais que visam apoiar os processos de ensino
e aprendizagem por meio de recursos interativos, promovendo a comunicacao entre docentes e discentes em um
espaco virtual. Apesar dos avangos tecnologicos, muitos desses ambientes ainda carecem de adequagdes efetivas
quanto a usabilidade e acessibilidade voltadas a estudantes neurodivergentes, sobretudo aqueles com TEA,
pontuam Cruz et al. (2024). Nesse sentido, face a uma realidade contemporanea, lembra Teixeira (2013) sobre a
importancia do desenvolvimento de AVAs inclusivos que contemplem diferentes estilos e ritmos de
aprendizagem, a fim de garantir equidade no acesso e permanéncia desses estudantes no ensino superior.

A articulagado entre os conceitos de neurodivergéncia, TEA e tecnologias educacionais evidencia a necessidade
urgente de se repensar o design instrucional e a estrutura das plataformas digitais de ensino (Costa, Costa &
Vieira Junior, 2023). Essa perspectiva demanda o desenvolvimento de estratégias pedagogicas que levem em
consideragao as singularidades cognitivas e emocionais dos estudantes, assegurando condi¢oes adequadas para
o seu pleno desenvolvimento académico. Do ponto de vista legal, o marco normativo brasileiro respalda tais
praticas inclusivas. O Ministério da Educacao reconhece o papel estratégico dos AVAs na promocao da educagao
inclusiva. A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), também conhecida como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, estabelece diretrizes para garantir a acessibilidade e a equidade educacional
em ambientes fisicos e virtuais. Complementarmente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n®
9.394/1996) reitera o direito de todos a educagdo, com énfase na inclusdo de alunos com necessidades
educacionais especificas em todos os niveis e modalidades de ensino.

Neste contexto, a presente pesquisa justifica-se pela crescente demanda por praticas educacionais inclusivas
nos ambientes virtuais de aprendizagem, sobretudo voltadas a estudantes com TEA no ensino superior. Embora
0s AV As estejam se consolidando como instrumentos centrais no cenario educacional contemporaneo, observa-
se ainda uma lacuna significativa no que tange a oferta de recursos adaptativos e personalizados para este
publico. A problematica investigativa que orienta este estudo parte da seguinte indagacdo: de que modo os
ambientes virtuais de aprendizagem podem ser aperfeicoados para oferecer suporte personalizado a estudantes
com TEA, assegurando sua inclusdo e seu sucesso académico nas institui¢des de ensino superior?

Com base nisso, o presente artigo tem como objetivo investigar como as institui¢des de ensino superior (IES)
vém lidando com a inclusao de estudantes neurodivergentes em AVAs e propor alternativas que contribuam
para a superacao das limita¢des atuais. A organizacdo do artigo se d4 da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta os
trabalhos relacionados; a Segdo 3 descreve os procedimentos metodoldgicos adotados; a Secao 4 traz os
resultados e a respectiva analise critica; por fim, a Secdo 5 apresenta as consideragdes finais, as limitagdes
identificadas na pesquisa e as contribui¢des para estudos futuros.
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METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, de natureza basica e com
delineamento exploratdrio-descritivo, orientada a proposi¢do de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)
mais inclusivos e customizados para estudantes neurodivergentes, em especial aqueles com Transtorno do
Espectro Autista (TEA). A pesquisa fundamenta-se em duas estratégias metodoldgicas principais: a revisao de
literatura e o estudo de caso comparativo, aplicados a uma amostra intencional ndo probabilistica, composta por
especialistas e gestores de instituicdes de ensino superior atuantes na tematica da inclusio digital. A investigacao
busca responder a seguinte problematica: "Como os ambientes virtuais de aprendizagem podem ser
aprimorados para oferecer suporte personalizado, garantindo a inclusdo e o sucesso académico de alunos com
TEA em institui¢des de ensino superior?"

Para tanto, inicialmente foi realizada uma revisao sistematica da literatura cientifica, abrangendo publicacdes
académicas, normativas de acessibilidade digital, legislagdes nacionais e internacionais sobre inclusido
educacional, além de diretrizes formuladas por organizagdes especializadas em acessibilidade e educacao
inclusiva. Essa etapa teve por objetivo mapear boas praticas e estabelecer fundamentos conceituais sdlidos para
a analise subsequente. Na etapa empirica, foi conduzido um estudo de caso comparativo, no qual foram
observadas praticas institucionais que favorecem a personalizacdo do ensino em AVAs, com foco na promogao
da acessibilidade e no desenvolvimento de estratégias pedagogicas adaptadas as necessidades especificas de
alunos com TEA. A coleta de dados empiricos foi complementada pela aplicacio de questiondrios
semiestruturados, compostos por seis questdes abertas e de multipla escolha, direcionados a profissionais com
experiéncia na gestao de politicas inclusivas no ensino superior.

A anélise dos dados seguiu uma perspectiva interpretativa de base qualitativa, permitindo a compreensao
das causas e implica¢des dos fenomenos observados, com atengdo especial as convergéncias e divergéncias entre
os contextos analisados. Os achados da revisdo tedrica e normativa evidenciaram a relevancia do uso de
principios do Design Universal para Aprendizagem (DUA), bem como de tecnologias assistivas e ferramentas
interativas adaptaveis, como elementos centrais para a construg¢ao de AVAs acessiveis. Por sua vez, os dados
provenientes dos estudos de caso indicam que a adogao de recursos como tutoriais interativos, monitoramento
em tempo real, ajustes curriculares e mecanismos baseados em inteligéncia artificial contribuem
significativamente para o aumento do engajamento e da performance académica de alunos com TEA. Dessa
forma, os resultados obtidos reforcam a urgéncia de implementagdo de politicas ptiblicas educacionais que
priorizem o investimento em tecnologias digitais inclusivas e a formagao de equipes pedagogicas capacitadas, a
fim de garantir que os AVAs se configurem como espagos verdadeiramente equitativos e eficazes no acolhimento
a neurodiversidade no ensino superior.

Fase 3 - Envio do questionario
para o publico alvo

IES, Gestores e EdTechs

Fase 4 - Analise das respostas
captadas identificando os pontos
de convergéncia e divergéncia

Figura 1. Fases da Investigacao
Fonte: Elaboracao propria (2025)
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RESULTADOS

A apresentagio dos resultados estd estruturada em trés eixos analiticos distintos. O primeiro eixo examina
conceitualmente como o Transtorno do Espectro Autista (TEA) é compreendido e tratado nos contextos de
aprendizagem mediados por tecnologias digitais, com énfase nos desafios de acessibilidade e nas limita¢des dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs). O segundo eixo discute os dados coletados por meio de um
instrumento de survey aplicado a representantes de instituicbes de ensino superior e a uma empresa
especializada em tecnologias educacionais (EdTech), cuja finalidade foi captar percepgdes, praticas institucionais
e desafios enfrentados no atendimento a estudantes neurodivergentes. Por fim, o terceiro eixo apresenta uma
proposta sistematizada de diretrizes operacionais e recomendagdes metodoldgicas voltadas a construgdo de
AV As mais responsivos, inclusivos e alinhados as especificidades cognitivas e socioemocionais de discentes com
TEA. A seguir se destacam importantes pontuacoes de EdTechs e IES brasileiras sobre o assunto em voga:

Levantamento Diagndstico com Institui¢des de Ensino sobre Praticas Inclusivas nos AVAs
para Estudantes com TEA

A presente investigagdo empirica teve como finalidade examinar criticamente as praticas institucionais e o
uso de ferramentas educacionais digitais voltadas a acessibilidade em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs), com foco especifico nos estudantes diagnosticados com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Para
tanto, realizou-se a aplicacdo de um questionario semiestruturado a representantes de seis institui¢des de
diferentes regides do Brasil, preservando-se o anonimato das mesmas mediante a designacao alfabética: A, B, C,
D, E e F. Dentre estas, uma se caracteriza como empresa de base tecnoldgica voltada a educagao (EdTech —
Instituicao A), enquanto as demais (B a F) compdem o conjunto de Institui¢des de Ensino Superior (IES).

Questado 1 - De que forma a institui¢do aborda a acessibilidade para estudantes neurodivergentes com TEA em seus
AVAs?

A primeira questdo investigou as estratégias de acessibilidade adotadas nos ambientes virtuais pelas
instituigOes participantes. As respostas revelaram uma realidade heterogénea: duas IES (B e D) relataram nao
possuir agdes especificas em andamento, embora estejam em fase de planejamento para a adogao de praticas
mais inclusivas. As demais institui¢des relataram a utilizagdo de mecanismos como trilhas adaptativas de
aprendizagem, integracdo de ferramentas de acessibilidade e ajustes pedagogicos orientados por relatorios
semestrais emitidos por nucleos internos de acessibilidade. A titulo de exemplo, a Instituicio E declarou:
“Recebemos semestralmente um relatério do Ntcleo de Acessibilidade com o nome e as disciplinas em que esses
alunos estudam. Nesse relatorio, ja nos informamos que tipo de tratamento devemos implementar no ambiente
virtual.”

A

Questdo 2 - Existe, na institui¢io, algum guia de boas praticas voltado a acessibilidade de estudantes
neurodivergentes com TEA?

A segunda indagacado, de multipla escolha, revelou um panorama dividido: 50% das institui¢des afirmaram
nao dispor de um guia institucional formal de boas praticas; 16,7% desconhecem a existéncia de tal documento;
outros 16,7% relataram possuir um guia estruturado, e 16,7% mencionaram que os recursos e trilhas acessiveis
sdo autoinstrucionais. A analise desses dados indica que 66,7% das institui¢des ndo possuem diretrizes
consolidadas sobre a tematica, o que evidencia uma lacuna significativa no que se refere a sistematizagao de
praticas pedagoégicas inclusivas.

Questdo 3 — Ha, por parte da institui¢do, algum material de apoio direcionado aos docentes para lidar com casos de
estudantes com TEA?

No que tange ao suporte aos docentes, o levantamento apontou que apenas trés institui¢des disponibilizam
guias de acessibilidade mediante solicitagdo dos coordenadores, com possibilidade de personaliza¢do conforme
as necessidades especificas do aluno. Por outro lado, duas institui¢des nao dispdem de nenhum documento
orientador, e uma encontra-se em fase de elaboracdao de tal material. Os dados indicam um cenario
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moderadamente mais promissor em relagdo a questao anterior, ainda que marcado por limita¢des estruturais e
operacionais.

Questao 4 — Quais sdo os principais desafios percebidos na integracio de recursos tecnoldgicos para apoiar
estudantes com TEA nos AVAs?

As respostas a quarta pergunta elencaram os principais obstaculos enfrentados pelas instituigdes na adogao
de tecnologias educacionais inclusivas. Entre os desafios mais citados estdo: (i) assegurar a total acessibilidade
das ferramentas utilizadas; (ii) proporcionar formacdo continuada aos docentes no uso pedagogico das
tecnologias inclusivas; (iii) lidar com a resisténcia institucional e individual a implementacdo de praticas
inclusivas; (iv) garantir suporte técnico constante aos usudrios; e (v) a baixa comunicagdo por parte dos
estudantes sobre suas dificuldades especificas, o que limita a atuagdo proativa das IES.

Questdo 5 — Quais adaptacdes e recursos vocé considera essenciais nos AVAs para o atendimento adequado de
estudantes neurodivergentes com TEA?

As respostas a essa questao indicaram que duas das institui¢des nao souberam ou preferiram nao opinar
sobre o tema. As demais sugeriram medidas como: (i) ferramentas de personaliza¢do da interface e do conteudo
conforme o perfil cognitivo do estudante; (ii) utilizacio de recursos de suporte emocional, como chatbots
adaptados para responder a crises ou momentos de frustragao; (iii) incorporacao de elementos interativos como
a gamificagdo para estimular o engajamento; e (iv) adogao de modalidades assincronas que permitam maior
flexibilidade no processo de aprendizagem.

Questdo 6 — O processo de avaliacao de estudantes com TEA é personalizado?

Por fim, a sexta pergunta revelou um dado critico: apenas a EdTech (Institui¢ao A) declarou possuir um banco
de questdes com suporte de audio e transcri¢do, ainda que reconheca sua limitagao frente as necessidades dos
estudantes com TEA. As demais instituicdes relataram nao personalizar os processos avaliativos, seja por
auséncia de diagnostico formal dos estudantes, seja por inexisténcia de mecanismos de adaptagao estruturados.
Este resultado evidencia a caréncia de politicas institucionais voltadas a avalia¢do inclusiva, tema ainda pouco
explorado e debatido internamente nas IES participantes.

Consideracoes Finais da Etapa Empirica

A analise sistematica dos dados obtidos por meio da aplicacdo dos questiondrios evidencia um cenario
preocupante em relacdo a inclusdo educacional de estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) nos
ambientes virtuais de aprendizagem das institui¢des de ensino superior. Embora se identifiquem iniciativas
pontuais, muitas delas impulsionadas por esfor¢os isolados de profissionais comprometidos, os resultados
revelam que a maioria das institui¢des ainda carece de politicas institucionais consolidadas, protocolos
padronizados e praticas pedagdgicas estruturadas voltadas ao atendimento efetivo dessa populagao estudantil
(Oliveira & Oliveira, 2022).

Constatou-se a auséncia de guias institucionais especificos que norteiem as agdes inclusivas, a escassez de
processos avaliativos adaptados as caracteristicas neurodivergentes dos estudantes, e a fragilidade do suporte
continuado aos docentes, tanto no que se refere a formacao para o uso de tecnologias assistivas quanto na adogao
de estratégias pedagogicas individualizadas. Essa lacuna compromete a efetividade das praticas educacionais
inclusivas e revela um descompasso entre os principios estabelecidos nas legislagdes vigentes, como a Lei
Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (LBI) (Lei n® 13.146/2015), a Lei Berenice Piana (Lei n® 12.764/12),
e a Lei Romeo Mion (Lei n® 13.977/20), e a realidade operacional das institui¢des. Além disso, os dados apontam
para a necessidade premente de investimentos estratégicos em trés frentes principais: (1) o fortalecimento de
politicas publicas e institucionais que assegurem a plena acessibilidade digital; (2) a implementagdo de
programas de capacitagdo continuada dos profissionais da educagdo, com énfase na compreensdo das
necessidades dos alunos com TEA e na utilizagao de ferramentas tecnoldgicas inclusivas; e (3) o desenvolvimento
e a adogdo de solugdes tecnolodgicas orientadas por principios de usabilidade, acessibilidade e personalizagdo do
ensino, que considerem os multiplos estilos cognitivos e sensoriais dos estudantes neurodivergentes.
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Em sintese, a etapa empirica confirma a urgéncia de uma transformagao sistémica que ultrapasse iniciativas
fragmentadas e promova a construcdo de um ecossistema educacional digital verdadeiramente inclusivo,
ancorado em diretrizes técnico-pedagogicas robustas, na intersetorialidade entre educagdo e tecnologia, e na
valorizacao da diversidade neurocognitiva como parte integrante do processo de ensino-aprendizagem. Essa
transformacdo demanda uma articulacdo entre gestores, professores, desenvolvedores de ambientes virtuais e
formuladores de politicas, de modo a garantir ndo apenas o acesso, mas também a permanéncia e o sucesso
académico dos estudantes com TEA no ensino superior.

Fundamentacao Normativa e Propositiva para a Elaboracao de um Guia de Boas Praticas em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem Inclusivos para Estudantes com TEA

A proposic¢ao de diretrizes para um guia de boas praticas voltado a acessibilidade em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) fundamenta-se em um conjunto normativo robusto de legislagdes nacionais e
internacionais. No contexto brasileiro, destacam-se a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), n® 13.146/2015, que
estabelece principios fundamentais para a promogao da igualdade de oportunidades, acessibilidade e
participagdo plena em ambientes educacionais, bem como a Lei n® 12.764/2012 (Lei Berenice Piana), que institui
a Politica Nacional de Prote¢ao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA), e a Lei n®
13.977/2020 (Lei Romeo Mion), que regulamenta a emissao da Carteira de Identificacdo da Pessoa com TEA,
facilitando o acesso a direitos e servigos especificos.

Essas normativas sdo complementadas por documentos orientadores, como o “Guia de Boas Praticas para
Acessibilidade  Digital”  (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-
digital/guiaboaspraaticasparaacessibilidadedigital.pdf) , elaborado por institui¢des brasileiras de ensino
superior, o qual, alicer¢ado na LBI, propde recomendagdes para o uso de tecnologias educacionais inclusivas. O
documento ressalta a importancia da personalizacdo de recursos pedagogicos e do respeito as especificidades
dos estudantes com TEA, assegurando o acesso equitativo ao conhecimento. No ambito internacional, as
Diretrizes de Acessibilidade para Contetido da Web (WCAG) (http://www.w3.0org/TR/2008/REC-WCAG20-
20081211/), instituidas em 1999 e continuamente atualizadas pelo World Wide Web Consortium (W3C),
apresentam recomendacdes técnicas para o desenvolvimento de contetidos digitais acessiveis a pessoas com
deficiéncias visuais, auditivas, motoras, cognitivas e neuroldgicas. A partir da integracao entre as diretrizes da
WCAG e o marco legal brasileiro, torna-se vidvel a definicdo de métricas de qualidade em AVAs, abrangendo
atributos como usabilidade, acessibilidade, desempenho e confiabilidade, essenciais para a melhoria da
experiéncia dos estudantes neurodivergentes.

O desenvolvimento de um guia de boas praticas, portanto, nao se limita a adequagao técnica das plataformas,
mas visa a constituicdo de um ecossistema educacional verdadeiramente inclusivo, em consonancia com os
principios da equidade e do respeito a diversidade. Tal guia deve contemplar orienta¢des estruturadas e
especializadas, pautadas em estudos académicos, pareceres técnicos e na expertise de profissionais da area da

educacdo inclusiva e das tecnologias digitais.

Aspectos Essenciais para Ambientes Virtuais Acessiveis a Estudantes com TEA:

1. Design centrado no usudrio e personalizagdo da experiéncia: Ambientes virtuais de aprendizagem
devem ser projetados com base nas necessidades especificas dos estudantes neurodivergentes,
garantindo flexibilidade e adaptacdo da interface. Isso inclui a possibilidade de ajuste do ritmo do
conteido, da organizagao visual, da escolha de formatos de midia e de modos de navegacdo. A
personalizacao contribui para a constru¢ao de uma experiéncia mais significativa e autonoma.

2. Simplicidade e clareza na interface: A organizacdo do ambiente deve ser objetiva, limpa e livre de
estimulos sensoriais excessivos, considerando a hipersensibilidade comum entre individuos com TEA.
Elementos interativos, visuais e sonoros devem ser configuraveis, a fim de garantir o foco e reduzir
barreiras cognitivas.

3. Integracao de tecnologias assistivas: Recursos como leitores de tela, legendas automaticas, sintetizadores
de voz, tradutores para Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e interfaces adaptadas devem ser integrados
de forma nativa aos sistemas. A oferta de feedbacks imediatos, claros e compreensiveis também é
essencial para o acompanhamento do progresso pedagdgico.
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4. Fomento a colaboragao e a interacao social: Embora a autonomia deva ser respeitada, ¢ fundamental que
o AVA ofereca oportunidades de interagao estruturada entre os estudantes, por meio de féruns, chats e
atividades colaborativas. Tais praticas contribuem para o desenvolvimento de habilidades sociais,
muitas vezes comprometidas em individuos com TEA.

5. Apoio emocional e suporte continuo: O uso de tutores virtuais, assistentes de aprendizagem
personalizados e canais de comunica¢do com especialistas (como psicopedagogos e psicologos) permite
o acompanhamento individualizado, além de proporcionar acolhimento emocional e orientagdo
académica em tempo real.

Componentes Fundamentais de um Guia de Boas Praticas:

o Diretrizes especificas para o design acessivel de interfaces digitais, com foco na reducao de barreiras
sensoriais e cognitivas;

e Recomendagdes técnicas para a implementagdo eficaz de tecnologias assistivas compativeis com
multiplos perfis neurodivergentes;

¢ Modelos de personalizacao de contetido e estrutura curricular em ambientes virtuais;
e Protocolos de suporte psicopedagogico e emocional integrados a rotina académica;

e Estratégias pedagdgicas para a promog¢ao da colaboragdo, da autonomia e do engajamento no AVA.

Deste modo, esse guia deve ser concebido como uma referéncia pratica e normativa para gestores académicos,
desenvolvedores de plataformas educacionais e docentes, orientando ag¢des institucionais voltadas a construgao
de uma cultura organizacional inclusiva. Ele pode ainda subsidiar politicas puiblicas e programas institucionais
de inclusao, refor¢ando o compromisso das Institui¢des de Ensino Superior (IES) com a equidade, a inovacao
pedagdgica e a responsabilidade social.

De acordo com Teixeira (2013), apesar dos avancos tecnoldgicos, muitos AVAs ainda nio atendem
integralmente aos requisitos de usabilidade e acessibilidade demandados por alunos com multiplas deficiéncias.
Essa lacuna também é evidenciada por Nunes e Souza (2023), que apontam a necessidade de revisao nos
processos de concepcao e implementacado das plataformas digitais. Assim, a criagdo de ambientes educacionais
acessiveis exige uma abordagem técnica e pedagdgica convergente, que considere as singularidades dos
estudantes neurodivergentes e assegure sua permanéncia e sucesso académico.

A intersecc¢ao entre Transtorno do Espectro Autista, neurodivergéncia e ambientes virtuais de aprendizagem
requer, portanto, uma perspectiva multidisciplinar e inclusiva, que articule conhecimentos das areas de
educagdo, tecnologia, psicologia e design instrucional. Um guia de boas praticas, bem fundamentado e
amplamente difundido, torna-se um instrumento estratégico para transformar os processos educacionais e
garantir a todos o direito a aprendizagem com qualidade, dignidade e respeito a diversidade.

CONCLUSAO

A pesquisa em voga contribui significativamente para a compreensdo e aprimoramento das praticas
pedagdgicas inclusivas em ambientes virtuais de aprendizagem, identificando adaptagdes necessdrias para
apoiar alunos neurodivergentes com TEA. Seus resultados fornecem insights valiosos sobre como melhorar a
acessibilidade, personalizar o contetido e as interfaces das plataformas digitais, além de capacitar gestores e
educadores para atender de forma mais eficaz as necessidades especificas desses alunos. Este estudo também
oferece subsidios para decisdes institucionais relacionadas as politicas de inclusdo, promovendo a equidade
educacional e incentivando inovacdes no design de cursos e materiais, com o objetivo de contribuir para uma
educagao superior mais inclusiva e acessivel.

O aprimoramento dos ambientes virtuais de aprendizagem, visando garantir o sucesso académico de alunos
com Transtorno do Espectro Autista (TEA), pode ser alcangado por meio da implementacdo de um design
acessivel e adaptativo, que atenda as necessidades especificas de cada aluno. A personaliza¢do da interface, com
a possibilidade de ajustar o ritmo do contetido, modificar a aparéncia da tela (como cores, fontes e contrastes) e
escolher diferentes tipos de midia (texto, dudio e video), é essencial para acomodar os diferentes estilos de
aprendizagem e preferéncias sensoriais dos alunos com TEA. A flexibilidade no design do ambiente é crucial,
pois permite que os alunos ajustem a experiéncia de aprendizagem de acordo com suas necessidades individuais,
promovendo um ambiente mais inclusivo e eficaz.
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Além disso, garantir que o ambiente seja intuitivo, com navegacao simples e livre de distra¢des sensoriais
excessivas, € fundamental. A redugdo de estimulos visuais e auditivos, a possibilidade de desativar animacdes e
sons e a simplificacdo dos layouts contribuem para um ambiente mais focado, o que melhora a concentragdo e a
efetividade do aprendizado de alunos com TEA. O uso de tecnologias assistivas, como leitores de tela, legendas
automaticas, tradutores de linguagem de sinais e feedback visual imediato, é indispensavel para garantir um
acesso mais completo e eficiente ao contetido, além de promover a autonomia no processo de aprendizagem.

O suporte emocional também desempenha um papel essencial no sucesso académico dos alunos com TEA.
A presencga de tutores virtuais, assistentes de aprendizagem ou chatbots, que acompanhem o progresso dos
alunos e fornecam orientag¢des continuas, € vital. Além disso, a disponibilidade de canais de suporte psicologico,
com profissionais especializados, é fundamental para garantir o bem-estar emocional e o suporte necessério para
enfrentar desafios académicos e pessoais. A promogao de interatividade e colabora¢do no ambiente virtual é
igualmente importante, pois, embora a autonomia seja essencial, a interagdo com colegas e professores pode
contribuir significativamente para o desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais. O ambiente deve
equilibrar atividades individuais e colaborativas, criando oportunidades para os alunos com TEA participarem
de dinamicas que favorecam a inclusao social e o trabalho em grupo.

A criacdo de um guia de boas praticas, que integre essas diretrizes de personalizacao, acessibilidade, suporte
emocional e colaboragdo, é fundamental para garantir que as institui¢des de ensino superior oferecam uma
educacdo verdadeiramente inclusiva. O guia deve fornecer estratégias claras para o design de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs), promovendo a utilizacdo de tecnologias assistivas, incentivando a
interatividade e o suporte emocional, além de oferecer orientac¢des praticas para educadores na criagdo de um
ambiente que atenda as necessidades de alunos com TEA, como proposto por Al-Azawei, Serenelli e Lundqvist
(2016) no contexto do Universal Design for Learning.

As principais contribui¢des deste estudo foram evidenciar o posicionamento das Institui¢cdes de Ensino
Superior (IES) em relagdo a tematica abordada, destacando que a maioria das institui¢des ainda ndo esta
totalmente preparada para atender as necessidades de alunos com TEA. Observou-se que o atendimento ocorre
de forma reativa, conforme a demanda dos alunos. Além disso, a auséncia de um guia de boas praticas
estabelecido por entidades locais ou nacionais permitiu a proposicio de um guia que pode impactar
positivamente tanto os processos internos das institui¢des quanto o desenvolvimento e aprimoramento dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Como sugestdes para trabalhos futuros, reconhecemos a importancia de ampliar a amostra de IES
participantes, o que fortalecerd a robustez dos dados e a relevancia dos resultados. Também se faz necessario
realizar estudos focados nas necessidades e perspectivas dos alunos, a fim de compreender melhor como os
ambientes virtuais de aprendizagem podem ser adaptados para atender a essas demandas especificas.
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