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ARTICLE INFO ABSTRACT
Received: 10 May 2025 The growing presence of Artificial Intelligence (AI) in education has been generating both new
Accepted: 30 Jul 2025 opportunities and significant challenges, particularly regarding its acceptance and integration by

teachers. This study aimed to understand the perceptions of teachers from pre-primary to
secondary education concerning the use of Al in educational contexts. To this end, a systematic
literature review was conducted, based on 25 empirical studies published between 2020 and 2025,
selected according to PRISMA criteria. The findings reveal that teachers recognize several
advantages in adopting Al, particularly in relation to personalized learning, immediate feedback,
and the automation of administrative tasks. However, important limitations also emerge, such as
the lack of specific training, insufficient technological infrastructure, concerns about data
protection, algorithmic bias, and the fear of teacher replacement. The results analysed point to the
need for an integration of Al that is critical, ethical, and pedagogically grounded, centred on valuing
the teacher’s role and promoting educational equity.
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Resumo: A presenca crescente da Inteligéncia Artificial IA) na educagdo tem vindo a suscitar
novas possibilidades e, simultaneamente, desafios significativos, particularmente no que respeita a
sua aceitacdo e integragao por parte dos professores. Este estudo teve como objetivo compreender
as percecdes dos professores dos niveis de ensino pré-escolar ao secundario relativamente a
utilizagdo da IA em contextos educativos. Para tal, foi realizada uma revisdo sistematica da
literature (RSL), com base em 25 estudos empiricos publicados entre 2020 e 2025, selecionados
segundo os critérios PRISMA. Os resultados evidenciam que os professores reconhecem diversas
vantagens na adogao da IA, nomeadamente a personalizacdo da aprendizagem, o feedback imediato
e a automatizacdo de tarefas administrativas. Contudo, emergem também limitagdes relevantes,
como a escassez de formacao especifica, a insuficiéncia de infraestruturas tecnoldgicas, a protegao
de dados, o viés algoritmico e o receio de substitui¢do do professor. Os resultados analisados
apontam para a necessidade de uma utilizagio e integracio da IA que seja critica, ética e pedagodgica,
centrada na valorizagao do papel do professor e na promogao da equidade educativa.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, percecdo dos professores, educacdo, K-12, revisdo
sistematica da literatura.
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INTRODUCAO

A TA tem-se afirmado como uma das tecnologias mais transformadoras do século XXI, com impactos
profundos nas dimensdes econdmica, social, cultural e educativa. A sua incorporac¢do progressiva nos ambientes
escolares abre novas possibilidades pedagégicas, mas levanta também desafios significativos que ultrapassam a
esfera técnica. Ferramentas baseadas em IA - como sistemas tutoriais inteligentes, plataformas adaptativas,
assistentes de escrita e algoritmos de recomendagdao - prometem personalizar percursos de aprendizagem,
automatizar tarefas administrativas e alargar os recursos de apoio a diversidade (UNESCO, 2021; Holmes et al.,
2019).

Contudo, a adogdo da IA em contextos educativos ndo é linear nem neutra. A literatura tem sublinhado que
o seu impacto depende menos das capacidades tecnoldgicas em si e mais do modo como estas sdo
compreendidas, apropriadas e mediadas pelos agentes educativos (Holmes et a., 2019; Tomlinson, 2014) Neste
processo, os professores desempenham um papel central: sao eles que interpretam, adaptam ou resistem as
inovagdes, desempenhando uma fungao critica na articulagdo entre tecnologia, curriculo e relagdo pedagdgica.
Como referem Wang e Lester (2023), as percec¢des dos professores sdo cruciais para o éxito de qualquer politica
de digitalizacao da educagao.

Os estudos recentes propdem vérias tipologias para compreender o uso da IA na educagdo, destacando
quatro grandes modelos pedagdgicos: (1) personaliza¢dao da aprendizagem, que visa ajustar os contetidos, ritmos
e niveis de dificuldade as caracteristicas individuais dos alunos; (2) apoio a avaliagao, através da automatizagao
do feedback e da analise de desempenho; (3) desenvolvimento de competéncias em IA, incluindo pensamento
computacional e literacia algoritmica; e (4) utilizacdo de agentes inteligentes, como tutores virtuais e robos
sociais. Esta classificagdo, desenvolvida a partir do projeto que sustenta este artigo, permite estruturar a andlise
das percegdes dos professores e evidencia a diversidade de abordagens possiveis (Chiu, 2025; Holmes et al., 2019;
Yim & Wegerif, 2024).

No plano técnico, destacam-se tecnologias como os Intelligente Tutoring System (ITS), o Learning Analytics
(LA) e o Educational Data Mining (EDM), que permitem recolher, interpretar e aplicar dados educativos em
tempo real. Estas ferramentas sustentam muitas das fun¢des valorizadas pelos professores, mas também exigem
niveis elevados de literacia digital e critica. A sua compreensao profunda é essencial para uma avaliagao
pedagogica consciente, tal como defendem Holmes et al. (2019).

Simultaneamente, diversas iniciativas internacionais tém procurado delinear frameworks (modelos) para o
desenvolvimento da literacia em IA. Modelos como o Five Big Ideas in Al, o AI4Future, o Framework Holistico
e o Al Literacy Framework de Chiu (2025), apontam para a necessidade de conjugar competéncias técnicas, éticas,
criticas e pedagdgicas. Estes referenciais sao fundamentais para repensar a formacao continua dos professores e
para integrar a IA nao s6 como ferramenta, mas também como objeto de aprendizagem.

Nao obstante, o crescente nimero de publica¢des sobre IA na educagao, observa-se uma lacuna relevante: a
maioria dos estudos foca-se no ensino superior ou em contextos experimentais, negligenciando os niveis de
ensino onde se desenvolvem os processos mais estruturantes de socializagao e equidade - o pré-escolar, o basico
e o secundario. Além disso, muitos discursos sobre inovagao sao formulados fora do contexto escolar, o que pode
levar a proposi¢ao de solugoes tecnoldgicas descontextualizadas (Fullan & Langworthy, 2014).

Neste quadro, o presente estudo tem como objetivo compreender de forma sistematica e fundamentada as
percecdes dos professores do ensino pré-escolar ao secundario relativamente a utilizagao da IA em contextos
educativos. Com base numa RSL, analisaram-se 25 estudos empiricos publicados entre 2020 e 2025, com vista a
identificar as principais vantagens, limitacdes e preocupagdes de natureza ética apontadas pelos professores. A
analise pretende contribuir para o aprofundamento de uma cultura educativa critica e informada, que valorize
o papel do professor enquanto mediador ativo, ético e qualificado no uso de tecnologias emergentes. Com esse
propdsito, a abordagem metodoldgica adotada sera detalhada no capitulo que se segue.
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METODOLOGIA

Este estudo utilizou uma revisao da literatura, adotando os principios metodoldgicos descritos por Higgins
et al. (2019), Arcadinho et al. (2020) e Ramos et al. (2014). Esta RSL permite organizar, sintetizar e interpretar
resultados de forma sistematica, transparente e reprodutivel, assegurando a minimizacao de vieses e a fidelidade
a producdo cientifica existente. O protocolo seguido foi o PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), o qual estruturou as seguintes etapas: formula¢do da pergunta, definicdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo, identificagdo dos estudos, triagem, elegibilidade e inclusao final. Esta técnica
tem a finalidade de assegurar a rastreabilidade, clareza e consisténcia ao longo de todas as fases do processo
(Page et al., 2021).

A investigacao foi realizada entre fevereiro e abril de 2025 nas bases de dados RCAAP, EBSCO, ERIC, SciELO,
Google Scholar e SCISPACE, utilizando os descritores “inteligéncia artificial”, “educagao”, “percecao dos

professores”, “artificial intelligence”, “education”, “teacher perception”, em diversas combinag¢des booleanas.
Foram consideradas publicagdes entre 2020 e 2025, escritas em portugués, inglés e espanhol.

Os critérios de inclusao consideraram estudos empiricos com foco em professores do ensino pré-escolar ao
ensino secundario (niveis K-12), que abordassem perce¢des sobre a utilizagdo da IA na educagdo. Foram
excluidos estudos relacionados apenas com o ensino superior, formacao inicial de professores ou avaliagdes
técnicas de ferramentas especificas. O processo de selecao dos estudos seguiu as quatro etapas preconizadas pelo
protocolo PRISMA - identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusdo -, assegurando rigor metodologico,
rastreabilidade e transparéncia em todas as fases da revisao. A Figura 1 apresenta o fluxograma correspondente,
no qual se especifica o percurso seguido desde a identificacdo inicial dos registos até a inclusao final dos estudos
que constituem a amostra da presente investigacao.

Triagem
Identificacio .
. Registos apos Elegibilidade Inclusio
Registos . . .
. o remocdo de Artigos lidos na } . ,
identificados : ; Artigos incluidos
B duplicados e integra para P
através de bases - . o na analise final
leitura de titulos/ avaliacdo
de dados —
resumos (n=137) (n=25)
(n=3818) (n=998)

Figura 1. Fluxograma do processo de selegao dos estudos, segundo o protocolo PRISMA

Para o tratamento dos resultados utilizou-se a analise de contetido tematica categorial, com categorias
previamente definidas: vantagens percecionadas, desvantagens percecionadas e preocupagdes de natureza ética.
A andlise das evidéncias fornecidas foi orientada por um processo de codificagao categorial, apoiado em grelhas
concebidas para identificar padrdes recorrentes e segmentos significativos. Esta abordagem permitiu identificar
nucleos de sentido, sintetizar regularidades e confrontar diferentes contextos geograficos e metodoldgicos,
garantindo a consisténcia analitica e a triangulacao dos dados.

Dos 137 artigos analisados na fase de leitura integral, foram selecionados 25 estudos empiricos que
satisfaziam os critérios de inclusao definidos, atendendo a sua relevancia tematica, consisténcia metodoldgica e
pertinéncia face ao objeto da investigagao.

A analise da sua procedéncia geografica (Tabela 1) revelou um predominio de estudo realizados na Asia
(n=11), particularmente em paises como China, Coreia do Sul e Indonésia, e na Europa (n=10), em paises como
Turquia, Espanha, Estonia, Portugal e Ucrania. Apenas trés estudos foram conduzidos em Africa e umna
América. Este panorama sugere uma assimetria na produgao cientifica internacional, com sub-representagio de
contextos educativos de paises periféricos ou do Sul Global.
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Tabela 1. Caracterizagao geografica, metodologica e por nivel de ensino dos estudos incluidos na RSL

Localizagiao Metodologia Frequéncia Niveis de Ensino Frequeéncia
(n=25) (n=25)
. Pré-Escolar, Ensino Basico e Secundario (K-12) 2
Africa Quantitativa 3
Ensino Secundario 1
América Mista 1 Pré-Escolar, Ensino Basico e Secundario (K-12) 1
Pré-Escolar, Ensino Basico e Secundario (K-12) 3
Mista 4
Pré-Escolar e Ensino Primario (K-6) 1
Pré-Escolar, Ensino Basico e Secundario (K-12) 2
Qualitativa 3
i Ensino Secundério 1
Asia
Ensino Secundario 1
Pré-Escolar, Ensino Basico e Secundario (K-12) 1
Quantitativa 4
Ensino Basico e Secundario 1
Ensino Primario 1
Mista 3 Pré-Escolar, Ensino Basico e Secundario (K-12) 3
Ensino Primario 2
Qualitativa 3
Pré-Escolar, Ensino Basico e Secundario (K-12) 1
Europa
Ensino Secundario 1
Quantitativa 4 Ensino Basico e Secundario 1
Pré-Escolar, Ensino Basico e Secundario (K-12) 2

No que respeita a abordagem metodoloégica, a maiora dos estudos analisados adotou métodos quantitativos
(n=11), com recolha de informagdes por meio de questionarios, utilizando escalas como Likert, Al-based Teaching
Applications (TEP-AITA) e Computer Assisted Web Interviewing (CAWI). Os niveis de ensino mais frequentemente
abordados foram os ensinos K-12 - Pré-Escolar, Ensino Basico e Secundario - com quinze estudos, com quatro
estudos a incidirem sobre o ensino Secundario. Esta caracteriza¢do permite enquadrar melhor as constatagdes
analisadas, bem como refletir criticamente sobre a sua transferibilidade para outros contextos educativos,
nomeadamente a conjuntura da Escola Publica Portuguesa.

Acrescenta-se que os resultados foram interpretados com base na técnica de andlise de contetido de Bardin
(2022), permitindo codificar, organizar e interpretar as informagdes textuais dos estudos selecionados. A
categorizacao foi realizada em torno de trés eixos tematicos previamente definidos: (1) vantagens percecionadas;
(2) desvantagens e barreiras; (3) preocupagdes éticas. Esta abordagem qualitativa possibilitou identificar padroes
recorrentes, divergéncias e tendéncias emergentes nas percecdes dos professores, a semelhanca do que é
defendido por Flick (2009), ao considerar esta técnica de andlise como uma estratégia eficaz para interpretar
dados textuais em contextos educativos. A técnica utilizada segue a tradi¢do de Bardin (2022), permitindo uma

leitura sistematica das mensagens, com foco na categorizacao e inferéncia de significados.

Tal como salientado por Neuendorf (2017), a utilizacdo de softwares especializados, como o0 MAXQDA,
favorece a objetividade e a reprodutibilidade da anadlise qualitativa, otimizando a gestao e codificacao dos dados.
Neste estudo, recorreu-se ao software MAXQDA para apoiar a organizacao e interpretagao dos resultados, através
de uma matriz categorial que articulou categorias dedutivas, definidas a partir dos objetivos da investigacao,
com categorias indutivas emergentes da leitura exploratéria do corpus. Esta triangulacdo metodoldgica,
recomendada por autores como Mayring (2014), confere robustez interpretativa e assegura a validade interna da
andlise qualitativa. As unidades de registo corresponderam a segmentos textuais com significado completo
(frases ou paragrafos) diretamente relacionados com as percecdes dos professores.

O processo analitico seguiu uma abordagem mista, combinando a estrutura dedutiva das categorias teéricas
principais (vantagens, desvantagens e preocupacdes de natureza ética) com uma légica indutiva que permitiu a
identificagdo de subcategorias emergentes. Embora nao tenha sido realizada uma dupla codificacdo
independente, a triangulagdo entre categorias, a revisdo cruzada das grelhas analiticas e a validacdo com base na
frequéncia, recorréncia e relevancia dos contetidos contribuiram para reforcar a consisténcia interna, a fiabilidade
e a validade interpretativa da analise. Este procedimento assegurou uma compreensao mais aprofundada,
rigorosa e fundamentada das percegdes dos professores sobre a utilizacao da IA em contextos educativos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos dados sistematizados, nos critérios definidos e no corpus selecionado, procede-se a respetiva
andlise e interpretagao critica, com o objetivo de identificar convergéncias, tensdes e lacunas entre as percegdes
dos professores e os quadros tedricos e normativos que orientam a integracdo da IA na Escola Publica
Portuguesa. Conforme previamente referido, os resultados foram organizados em trés categorias analiticas
principais: vantagens, desvantagens e preocupacdes de natureza ética. Esta estrutura visa proporcionar uma
compreensao critica e articulada dos resultados, permitindo uma analise aprofundada do fendmeno em estudo.

Vantagens da utiliza¢dao da A

As contribuicdes da IA valorizadas pelos professores (Tabela 2) evidenciam o reconhecimento do potencial
da IA para apoiar, diversificar e enriquecer as praticas pedagogicas. Seguidamente, sao apresentados os
principais beneficios identificados nos estudos analisados, acompanhados de uma analise critica que os
contextualiza a luz de referenciais tedricos contemporaneos.

Tabela 2. Vantagens percecionadas pelos professores quanto a utilizagdo da IA na educagéo

Vantagem Identificada Descri¢ao/Exemplos Frequéncia (n=25)
Automatizacao de tarefas - - . .
.. .(; Corregao de testes, elaboracao de relatérios, registos 20
administrativas
Personalizagao da aprendizagem Adaptagdo ao ritmo, estilo e nivel de aprendizagem do aluno 18
Feedback imediato Respostas automaticas, analise continua de progresso 17

Recursos para alunos com dificuldades ou necessidades

.. 12
especiais

Apoio a incluséo

Motivagao e envolvimento Gamificacao, ambientes interativos, tecnologias motivadoras 13

A analise dos estudos evidencia que a principal vantagem apontada pelos professores é a automatizagao de
tarefas, como a correcdo de testes e a elaboragdao de relatérios (20 estudos). Essa percecdo esta fortemente
relacionada com a reducao da carga administrativa e com a melhoria da eficiéncia, tal como discutido por Celik
et al. (2022), Chiu et al. (2023) e Lemos et al. (2025). Outra vantagem destacada é a personalizagdo da
aprendizagem (18 estudos), que permite adaptar contetidos e ritmos aos estilos e necessidades individuais dos
alunos, indo ao encontro dos principios da diferenciacio pedagogica defendidos por Tomlinson (2014). O
feedback imediato, por sua vez, é valorizado como elemento facilitador da aprendizagem formativa e do
acompanhamento do progresso dos alunos (17 estudos), vantagem destacada, entre outros, e por Arranz-Garcia
et al. (2025).

A TA ¢, ainda, reconhecida como uma ferramenta potencialmente inclusiva (12 estudos), ao possibilitar a
adaptagdo de recursos para alunos com dificuldades de aprendizagem ou necessidades especiais. Além disso, os
professores valorizam a motivagao acrescida dos alunos quando trabalham com ambientes digitais e gamificados
(13 estudos), o que reforca a percecao de que a IA pode desempenhar um papel relevante no aumento do
envolvimento dos alunos.

E importante notar que, embora autores como Chiu (2025) e Long e Magerko (2020) defendam a promogao
da literacia em IA como uma competéncia essencial a desenvolver junto dos alunos, esta preocupagao raramente
surge nas perce¢oes dos professores analisadas nos estudos empiricos. Esta auséncia podera refletir uma lacuna
formativa nao apenas no uso da IA como ferramenta pedagégica, mas também na sua compreensao critica e na
capacidade de a integrar nos processos de ensino e aprendizagem. Esta constatagao adquire maior relevancia a
luz das recomendag0es e orienta¢des internacionais, como as da UNESCO (2024a, 2024b) e da Comissao Europeia
(2022), que apelam a capacitagao dos professores para lidarem com a IA nos contextos educativos, promovendo
o desenvolvimento de competéncias pedagogicas, digitais e éticas adaptadas a esta realidade emergente. Do
mesmo modo, embora a utilizagdo de agentes inteligentes no ensino - como assistentes conversacionais, robos
sociais e tutores inteligentes personalizados - esteja contemplada em diversos modelos curriculares
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internacionais, as evidéncias empiricas analisadas indicam que estas aplicagdes permanecem, em grande medida,
desconhecidas ou pouco exploradas no contexto do ensino pré-escolar ao ensino secundario. Tal evidéncia revela
um desfasamento significativo entre as propostas de inovagao tecnoldgica e as praticas pedagogicas efetivamente
implementadas nas escolas.

Em sintese, os professores reconhecem na IA uma aliada estratégica para otimizar praticas pedagdgicas,
especialmente através da personalizagdo, automatizacgdo e refor¢o da inclusdo. No entanto, o entusiasmo com
estas potencialidades ¢, frequentemente, condicionado pela realidade dos contextos escolares, onde persistem
limita¢des concretas que dificultam a sua implementagao efetiva.

Desvantagens da utilizagao da IA

Apesar das potencialidades amplamente valorizadas, a integracao da IA nos processos de ensino e
aprendizagem enfrenta diversos obstdculos (Tabela 3), tanto de natureza técnica e infraestrutural como
pedagodgica e ética. A seguir, apresenta-se os principais resultados relacionados com essas limitacOes,
organizados de forma tematica, e sustentados por uma andlise critica.

Tabela 3. Desvantagens apontadas pelos professores sobre a utilizacao da IA

Desvantagem Identificada Descri¢ao/Exemplos Frequéncia (n=25)
Falta de formagao técnica Desconhecimento do funcionamento e potencial da IA 19
Reducao da interagdo humana Menor contacto interpessoal entre professor e aluno 15
Dependéncia tecnoldgica Dificuldade de atuagido sem os sistemas 13
Desigualdade de acesso Auséncia de equipamentos ou internet em algumas escolas 12
Infraestruturas deficientes Falta de dispositivos, rede instavel, salas ndo equipadas 5

Os estudos analisados revelam que os professores sentem-se pouco preparados para integrar a IA nas suas
praticas, referindo a falta de formacao técnica especifica (19 estudos) como um dos principais entraves. Esta
limitagdo compromete ndo apenas o uso funcional das ferramentas, mas também a sua integracado critica e
pedagdgica no processo de ensino-aprendizagem. A auséncia de formacdo continua sobre IA evidencia uma
lacuna relevante nas politicas de desenvolvimento profissional dos professores, ja identificada por Celik et al.
(2022) e Santos et al. (2025).

A reducdo da interacao humana (15 estudos) surge como um receio transversal, reforcando a importancia do
papel relacional do professor na media¢do do processo educativo. Associado a isso, o risco de dependéncia
tecnologica (13 estudos) e a desigualdade no acesso a recursos digitais (12 estudos) acentuam a percecao de que
a introducao da IA pode acentuar disparidades entre escolas, alunos e territorios. As infraestruturas deficientes
(5 estudos) - nomeadamente a falta de dispositivos, conectividade instavel ou auséncia de apoio técnico - sdo
também apontadas como barreiras significativas, sobretudo em contextos mais vulneraveis.

Em Portugal, documentos estratégicos como a Al Portugal 2030 e o Programa INCoDe.2030 reconhecem a
importancia de capacitar os cidadaos, e em particular os professores, para o uso critico e ético da IA
(INCoDe.2030., 2019). No entanto, as constatacdes desta revisao apontam para uma distancia significativa entre
estas orienta¢Oes politicas e as experiéncias relatadas pelos professores. A auséncia de formacdo continua
especifica em IA, bem como a falta de enquadramento curricular claro, revelam que os principios definidos em
sede de planeamento estratégico ainda nao se traduziram em medidas estruturadas e acessiveis no terreno. Esta
desconex@o entre discurso politico e pratica escolar reforca a necessidade de uma abordagem articulada entre
politicas publicas, formagdo dos professores e apoio as escolas, de modo a garantir uma implementagao efetiva,
justa e pedagogica da IA no sistema educativo portugués.

Estas limitagdes apontadas pelos professores devem ser compreendidas como sintomas de um problema mais
profundo: a inexisténcia de uma estratégia sistémica de integragao tecnoldgica nas escolas. A dependéncia de
solugdes externas, o desconhecimento sobre as funcionalidades da IA e o receio de desvalorizagio profissional
sao reflexos de um modelo educativo que, frequentemente, adota a inovagdo de forma reativa e
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descontextualizada (Celik et al., 2022; Santos et al., 2025). Como defendem Fullan e Langworthy (2014), a
transformacao educativa eficaz exige lideranga distribuida, cultura colaborativa e politicas ptblicas sustentadas.
Sem estes elementos, mesmo as tecnologias mais promissoras podem acentuar desigualdades e gerar frustragao
entre os agentes educativos.

Preocupacdes de Natureza Etica

As preocupacgdes éticas (Tabela 4) surgem de forma transversal nos estudos analisados, refletindo
inquietagdes quanto aos impactos sociais, pedagdgicos e humanos da utilizagdo da IA nas escolas. Estas
apreensOes abrangem questdes como a seguranga e protegao de dados, a transparéncia e viés dos algoritmos, a
responsabilizagdo pelas decisdes automatizadas e a preservagao da autonomia de professores e alunos. Para os
professores, o principal desafio consiste em equilibrar a incorporagdo da tecnologia com o respeito pelos
principios éticos e pelos valores fundamentais da justica social. Neste segmento, sao sistematizados os receios
mais frequentemente identificados nos estudos analisados e discutidas as respetivas implicagdes.

Tabela 4. Preocupagdes éticas percecionadas pelos professores na aplicagdo da IA

Preocupagio Etica Descri¢io/Exemplos Frequéncia (n=25)
Privacidade e protecao de dados ~ Armazenamento e uso indevido de dados sensiveis 23
Viés e opacidade algoritmica Falta de clareza e neutralidade nas decisdes da IA 21
Substituicao do professor Percegao de ameaca ao papel e emprego do docente 16
Falta de formacao ética Dificuldade em abordar temas éticos com os alunos 15

As preocupagdes éticas manifestadas pelos professores ndo revelam uma atitude tecnofébica, mas sim uma
maturidade critica e um compromisso com os principios da educa¢do humanista. A centralidade atribuida a
privacidade e seguranca dos dados (23 estudos) reflete receios fundados relativamente a utilizagao indevida de
informagdes sensiveis, tal como alertam Holmes et al. (2019) e a UNESCO (2022), que defendem politicas robustas
de protecao e gestao ética dos dados. A opacidade dos processos algoritmicos e a presenca de viés (21 estudos)
fragilizam a confianga dos professores nos sistemas de IA, sobretudo quando nao compreendem os critérios que
sustentam as decisoes automatizadas (Russell & Norvig, 2013). Este défice de literacia critica e algoritmica - ja
destacado por Chiu (2025), compromete a capacidade dos professores para orientar os alunos numa utilizagao
ética e informada da tecnologia.

Para além das questdes técnicas, destaca-se o receio de desvalorizagdo da identidade profissional. Muitos
professores temem que a IA venha a substituir func¢des tradicionalmente humanas da docéncia, sobretudo
quando nao é utilizada como ferramenta de mediagdo, mas como instancia de decisdo pedagdgica. Como
sublinham Marques (2024) e Diaz e Nussbaum (2024), a auséncia de um enquadramento ético e pedagdgico
adequado pode contribuir para a marginalizacdo do papel do professor. Holmes et al. (2019) e a UNESCO (2021)
defendem, nesse sentido, uma ética da IA centrada na responsabilidade relacional, com sistemas auditaveis,
explicaveis e subordinados a mediacdo humana.

Acresce ainda que, para os professores, os constrangimentos de ordem ética articulam-se com fragilidades
formativas e institucionais. A falta de formacdo continua adequada (19 estudos) constitui uma limitagao
recorrente que compromete a apropria¢do critica da IA nas praticas pedagodgicas. Como alertam Santos et al.
(2025), muitos professores sentem-se despreparados para lidar com ferramentas baseadas em IA, ndo apenas do
ponto de vista técnico, mas também no que respeita a sua aplicacao didatica e ética. Esta lacuna formativa agrava-
se em contextos de infraestrutura precaria (Senel, 2024) e de desigualdade no acesso (Bustamante-Bula &
Camacho-Bonilla, 2024), confirmando a urgéncia de politicas ptblicas que promovam formacido continua,
situada e sensivel as realidades das escolas. Neste sentido, Celik et al. (2022) e Wang e Lester (2023) reforcam a
importancia de programas de desenvolvimento profissional que articulem competéncias digitais com
pensamento critico e reflexdo pedagogica.

Esta percecdo critica, simultaneamente entusiasta e cautelosa, reflete-se também no dominio pedagégico. Os
professores identificam na IA um potencial para personalizar a aprendizagem, agilizar tarefas e promover a
inclusao — uma perspetiva coerente com os principios da pedagogia diferenciada e centrada no aluno, conforme
propde Tomlinson (2014). No entanto, este potencial s6 se concretiza quando existem condi¢des institucionais e
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politicas que o sustentem. Como reafirma a UNESCO (2022), integrar a IA com sentido ético e pedagogico requer
ouvir ativamente os professores e envolvé-los na construcdo de ecossistemas educativos humanizados e
inclusivos.

Estas inquieta¢des remetem, de forma inevitavel, para a necessidade de formagao especifica que habilite os
professores a lidar, de forma critica e ética, com os desafios da IA.

Formagao ética e literacia algoritmica: lacunas e possibilidades

A integracao da IA na educacdo exige, para além de competéncias técnicas, um robusto enquadramento ético
e critico que permita aos professores interpretar e orientar o uso destas tecnologias em sala de aula. No entanto,
os estudos analisados revelam que essa dimensao estd amplamente ausente dos programas de formacao docente,
tanto inicial como continua. A maioria dos professores declara sentir-se pouco capacitada para abordar com os
alunos temas como viés algoritmico, protecio de dados, transparéncia das decisdes automatizadas ou
responsabilidade digital. Esta auséncia compromete nao sé a utilizagdo consciente da IA, mas também a sua
apropriagao pedagdgica com sentido formativo e emancipador.

A formagao oferecida tende a privilegiar aspetos operacionais - como a utilizacdo de ferramentas - em
detrimento da reflexdo critica sobre os fundamentos éticos e sociais da IA. Tal lacuna ¢ particularmente
preocupante num contexto em que os algoritmos comegam a mediar avaliages, recomendacdes e decisdes sobre
o percurso dos alunos. Como referem Santos et al. (2025) e Celik et al. (2022), a auséncia de formacao ética
especifica conduz a uma fragilizacdo do papel docente e a reproducdo acritica de praticas potencialmente
excludentes ou enviesadas.

E neste contexto que emergem, a nivel internacional, propostas estruturadas de literacia em IA que incluem
componentes éticos, criticas e pedagdgicas. Modelos como Al Literacy Framework, o Five Big Ideas in Al ou o
Al4Future (Chiu, 2025) propdem abordagens integradas, que ultrapassam a ldgica instrumental e visam formar
professores capazes de problematizar, adaptar e regular pedagogicamente o uso da IA. Estes referenciais
defendem a incorporagdo de dimensdes como justica algoritmica, governanga digital, explicabilidade dos
sistemas e uso responsavel dos dados, alinhando-se com os principios da ética educativa.

Para além da ética, a literacia algoritmica - entendida como a capacidade de compreender, questionar e
interagir criticamente com sistemas automatizados - deve ser considerada uma competéncia central no perfil
profissional docente do século XXI. Russell e Norvig (2013) alertam que a opacidade dos algoritmos pode
obscurecer a origem e os efeitos das decisdes tomadas em contextos educativos, reforcando a necessidade de
professores capazes de interpretar os limites e possibilidades destes sistemas.

Assim, repensar a formacdo docente implica assumir a ética e a literacia algoritmica ndo como temas
periféricos, mas como eixos estruturantes das praticas pedagogicas em ambientes mediados por tecnologia. Tal
como sublinha Holmes et al. (2019), uma IA verdadeiramente educativa exige ndo sé sistemas auditaveis e
explicdveis, mas, sobretudo, profissionais com competéncias para tomar decisdes fundamentadas e criticas.
Promover esta formacdo ndo € apenas uma exigéncia técnica: é uma responsabilidade ética e politica para
garantir que a inovagao digital se desenvolva em consonancia com os valores da educagido democratica, inclusiva
e humanista.

Dimensao politico-educativa e responsabilidade institucional

A integracao da IA na educag¢do ndo pode ser encarada apenas como um desafio técnico ou pedagdgico. Trata-
se de um processo profundamente politico, que exige o envolvimento articulado de diferentes niveis de
governagao, desde os ministérios da educagao até as liderancas escolares locais. Os resultados alcancados
revelam que muitos professores se sentem desprotegidos e abstraidos do processo de transigao digital,
apontando para a auséncia de estratégias institucionais consistentes que favorecam a apropriacao critica e
equitativa da IA.

Este panorama evidencia a necessidade de politicas publicas mais inclusivas e participativas, que reconhegam
as escolas como contextos heterogéneos e sensiveis as desigualdades estruturais. A promocao da equidade digital
requer nao apenas investimento em infraestrutura e equipamentos, mas também a defini¢do de orientag¢des
normativas claras sobre os usos admissiveis da IA, respeitando os principios da transparéncia, da explicabilidade
algoritmica e da prote¢ao de dados (UNESCO, 2021; Holmes et al., 2019; Chiu, 2025).
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Além disso, urge garantir que os professores nao sejam apenas recetores passivos de solugdes tecnologicas,
mas coconstrutores das politicas educativas que moldam o uso da IA nas escolas. A auséncia de espagos de
escuta docente compromete a legitimidade e eficacia de qualquer inovagdo. Como destacam Fullan e
Langworthy (2014), a transformacdo educacional sustentavel depende de lideranga distribuida, cultura
colaborativa e politicas sistemicamente alinhadas com as praticas reais.

Neste sentido, a reflexdo sobre a IA em contextos educativos deve necessariamente incluir uma analise critica
das opgdes politico-educativas em curso. SO assim sera possivel assegurar que a tecnologia esteja
verdadeiramente ao servi¢o de uma educagdo mais justa, democratica e humanizada.

Em sintese, constatamos que a aceitacao da IA pelos professores depende de multiplos fatores interligados:
da qualidade da formacao a robustez das infraestruturas, passando pela clareza dos enquadramentos éticos e
pela inclusao efetiva dos professores nos processos de decisdo. A superagdo das barreiras identificadas requer
uma abordagem sistémica e colaborativa, capaz de articular politicas publicas, praticas escolares e
desenvolvimento profissional continuo. Com base nos indicadores empiricos recolhidos, recomenda-se:
e O desenvolvimento de programas de formacao continua que integrem dimensdes digitais, pedagdgicas
e éticas, adequados aos diferentes niveis de ensino;
e O reforco das infraestruturas tecnoldgicas e da conectividade nas escolas, com particular atengao a
contextos socioeducativos vulneraveis;
e A criagdo de quadros legais e regulatérios que assegurem a protecdo dos dados, a explicabilidade dos
algoritmos e a transparéncia nos processos de decisdo automatizada;

e O envolvimento ativo dos docentes na definicdo de politicas e praticas educativas associadas a IA,
valorizando o seu papel enquanto mediadores criticos da inovacao.

A andlise realizada revela que a integracdo da IA em contextos educativos exige mais do que a
disponibilizagdo de tecnologias avangadas: requer uma mediagdo critica e sistematica entre o discurso da
inovagdo e as condig¢des concretas em que os professores exercem a sua pratica. Embora os professores
reconhecam o potencial transformador da IA, os resultados mostram que esse entusiasmo é moderado por
barreiras persistentes de ordem infraestrutural, formativa e ética. A tensao entre a promessa da modernizacao
digital e os limites vividos nas escolas evidencia o risco de se impor uma agenda tecnoldgica descontextualizada,
que nao considera as desigualdades sociais, as assimetrias territoriais e a diversidade dos perfis profissionais.
Como tal, a inovagao nao pode ser entendida como um processo neutro ou inevitdvel, mas como uma construgao
politica e pedagdgica que exige participagao ativa, escuta e reflexao critica.

Neste ambito, os professores emergem nao como simples executores de diretrizes tecnoldgicas, mas como
sujeitos epistémicos e agentes reflexivos, cujas percecdes oferecem pistas fundamentais sobre as condigdes de
viabilidade da IA em contextos reais de ensino. Reforcar o seu papel na definicao das politicas e praticas de
integragao tecnologica € uma condi¢ao essencial para evitar uma transi¢do digital excludente e fragmentada. O
verdadeiro desafio nao reside na adogao das tecnologias em si, mas na capacidade de construir ecossistemas
educativos que articulem inovagao com equidade, técnica com ética, e transformagao com compromisso humano.

Por fim, o estudo contribui para recentrar o debate sobre a IA na educagdo numa perspetiva mais critica e
situada, em que a tecnologia se subordina aos fins pedagdgicos e ndo o contrario. Importa reforcar que a IA deve
ser concebida como um instrumento complementar ao trabalho docente, subordinado aos principios da
mediacado pedagogica e da relacao educativa - e ndo como substituto da agdo humana na aprendizagem.

CONCLUSOES

Os resultados desta investigacao evidenciam que os professores reconhecem a IA como um recurso com
elevado potencial pedagdgico, sobretudo nas dimensdes da personaliza¢do da aprendizagem, da automatizagao
de tarefas e da promocdo da inclusdao. No entanto, esse reconhecimento convive com um conjunto de
preocupacdes legitimas que vao desde a caréncia de formagao técnica e ética até as limita¢des estruturais e a
auséncia de regulamentacdo clara sobre a utilizagdo da IA em contexto escolar.

A percegao docente caracteriza-se, assim, por uma ambivaléncia critica: valoriza-se o contributo da IA para a

inovacao educativa, mas identificam-se riscos que podem comprometer a equidade, a autonomia profissional e
a relacdo pedagogica. Esta ambivaléncia nao reflete resisténcia a tecnologia, mas uma consciéncia amadurecida
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sobre os desafios da sua integracdo. A apropriacdo critica da IA vai além do dominio técnico, exigindo, mas
sobretudo a existéncia de condi¢des institucionais favoraveis, de politicas formativas consistentes e do
envolvimento dos docentes na definigao dos critérios éticos e pedagdgicos da sua utilizagao.

Neste enquadramento, o estudo contribui para ampliar a compreensao sobre as condi¢des que favorecem
uma transicdo digital mais consciente e humanizada. Com base nos registos analisados, identificam-se
implica¢des praticas relevantes para o desenvolvimento de politicas e praticas educativas:

e Promogao de programas de formacdo continua que articulem competéncias digitais, pedagdgicas e
éticas, adaptadas aos diferentes niveis de ensino;

e Reforco das infraestruturas tecnoldgicas e da conectividade nas escolas, com especial atengdao aos
contextos socioeducativos mais vulneraveis;

e Desenvolvimento de literacia algoritmica entre professores e alunos, como condigao para um uso critico
e responsavel da IA;

e C(riagao de quadros legais e normativos que assegurem a protecao de dados, a auditabilidade dos
sistemas e a transparéncia algoritmica;

¢ Envolvimento ativo dos docentes na definicdo de politicas publicas e diretrizes institucionais sobre a
integragao da IA em contextos educativos.

Futuras investigacdes poderao, com base empirica, aprofundar as praticas pedagogicas que favorecem a
integracdo da IA em sala de aula. Serd igualmente relevante avaliar os efeitos dessa integra¢ao na aprendizagem,
na autonomia dos alunos e na redefinicao do papel docente. Existe ainda um campo promissor de estudo na
interse¢do entre tecnologia, equidade educativa e justica algoritmica - dimensdes incontornaveis no debate sobre
o futuro da educacao.
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